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OP DE AGENDA VANDAAG

30 min introductie & ANVA update
= 15 min partner sessie: Inpact

= 15 min break

= 15 min partner sessie: WeGroup

= 15 min partner sessie: EMS

= 15 min partner sessie: Postex

= 5 min afsluiting

= Feestelijkeborrel

connecting
customers

IS@ ANVA

ems=

CLAIMS SOLUTIONS PROVIDER

postex









3 TAKE AWAYS

connecting
customers

ANVA

Vorig bezoek is belangrijke input geweest voor een nieuwekijk op de markten

strategie.

= Geweldig leuk

= Jullie vraagstukken

= Samenkansen verkennen

MM2



ISE

Leading Insurance providers
to thrive in a dynamicfuture.




New chat

Morning Assistance Reque

chat 2

New chat

Chat Request Summarized

Morning Request Summari

Clear conversations

Upgrade to Plus

Dark mode

Updates & FAQ

Log out

-O-

Examples

"Explain quantum computing in

simple terms" >

"Got any creative ideas for a 10
year old's birthday?" -

"How do | make an HTTP
request in Javascript?" -

H

ChatGPT Feb 13 Version. Free Research Preview

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-
up corrections

Trained to decline inappropriate

requests Limited knowledge of world and
events after 2021
Our goal is to make Al systems more natural and safe to interact with. Your feedback will help us

A

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

mprove



2023 ANVA DAY

SAINT VINCENT AND GRENADINES *

¥ DONINICA
A
¢ SAINT LUCIA

« BaRy

#GRENADA

ANVA

Increased investment results in more resources,
technology, and languages.

Companies already operating in our target markets can
aid in consolidating and streamlining processes across
borders.

ANVA's growth is our collective growth!



May this seminar leave you inspired and invigorated.

So, sit back, and enjoy!

2023 ANVADAG



VERBETERINGEN SINDS VORIG BEZOEK

connecting
customers

Functioneel
Gebruiksprofielen
Afboekwijze uitsluiten voor journaalbestand
Provisierekening op te geven bij Bankmate

Uitbreiding selectie mogelijkhedenop "incasso uithanden”.

Afletterenincasso's uithanden via bestand inlezen
Debiteurboekingen apart kiezen en uitsluiten (verhaalschade).

ACH-Excasso module

= eXact

Exact Online Uitgebreid met andere valuta Online



VERBETERINGEN SINDS VORIG BEZOEK

= Opleiding/consulting
= Training inventarisatie 0p|eidingen en trainingen
= Trend ingezet dat meer kantoren onboarden naar Public Cloud O sofimrars o e basks voor vele vl et Het S e e T W

= Azure/AWS

Direct aanmeiden

= Diverse performance en backup optimalisaties gerealiseerd

Exact weten hoe het werkt, waar je alles kunt vinden en hoe je het systeem optimaal kunt
gebrukenhdpt;eopweg mwdagljkscwmmhede Onuouhuen teondersteunen
bieden wij

product APltlonxANVAFoudli balstrilng
Benieuwd naar de mogelijkheden?
= Customer Support ANVA Academy

Binnen onze Acadermy holpen wij ANVA gebruikers, boheords graag op weg Hiorvoor

= Goed contact met ISC 2.0 en klanten

ANVA ANVA ANVA ANVA

“ 93%van alle tickets binnen SLA gehaald in 2022 (was 92 in 2021) el Rt e B e




VERBETERINGEN SINDS VORIG BEZOEK

connecting
customers

ANVA

vernieuwde contract model
Inmiddels heeft 90% van de Caraibische relaties een nieuwe overeenkomst
Effectis gemiddeld genomeneen lichte afname in de kosten en unlimited users

Veeldank aan de klanten en inzet van 1ISC 2.0






Hier video 1 van ANVA ANVA



APPLICATIE PARTNERS

connecting
customers

| ANVA
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Gestandaardiseerde “Klanten

APPLICATIE  produciens optimasl
PARTNERS <

connecting
customers
Platform N
gy Diensten voor A
faciliteiten ANV
consumenten
Premium Partner
Efficiént
contract-
management
Basic Partner ¥, !
—\\ //
“. Fantastische Financieel -~
data inzichten juist .~
__Vverrekenen




KLANT TEVREDENHEID METING CARAIBEN

NPS ©

Hoe waarschijnlijk is het dat je de software van ANVA zou aanraden aan anderen?

@ Criticasters: 0%

50 @ Passieven: 50%

-100 . GNFTS 100 @ Promoters: 50%
Lekker bezig! Ga je door voor de
topscore?

Medewerkers die deze vraag ontvangen : 141

Hoe waarschijnlijk is het dat je de dienstverlening van ANVA zou aanraden aan anderen?

@ Criticasters: 17%

1 6 @ passieven: 50%

-100 eNPS 100 @ cromoters: 33%
Wat meer aandacht doet wonderen!

Medewerkers die deze vraag ontvangen : 141




Verbinding met Caraiben vergroten
21 collega’s naar Curacao in een villa
Nuttige en aangename combineren

Werkbezoeken en kennisoverdracht



AMBASSADEUR PROGRAMMA

= Jullie helpen beter te worden
= Invioed op onze roadmap

= Co-creatie, validatie, pilot en launching customer







AMBASSADEUR

customers

ANVA

= Ontsluiting van data naar Qanoaextranet CG , | U N IT E D

= Online premie calculatie metautomatische doorvoerin ANVA

= Koppeling werktvia ANVA Hub middels de XML-modules

= Gerealiseerd in samenwerkingISC 2.0, Qanoa en ANVA

Ernie Croes, Managing Director
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connecting
customers

ANVA
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7 ANVA Backoffice

//:', Management & Data

7/ XML Interface voor koppeling

van het Extranet (Qanoa) met
ANVA

ANVA's innovaties ziyn waardevol
voor mijn bedrijfsvoering en ik help
mee aan de toekomst daarvar.

.

UNIRISK

@iUNITED

Ernie Croes
Managing Director



AMBASSADEUR

customers

= Toenemenede Wet en regelgeving (Solvency)

= Behoefte aan authorizatie instellen op basis vanrolin

groepen (niet alleen op individu) MADURO & CURIEL’S INSURANCE SERVICES

= Actief bijgedragen aan de functie Gebruikersprofielen -
e BMCIS
= |Implementatie doorISC 2.0

= Nu ookin gebruik bij ander klanten (oa. NH1816...)

Hubert Bentura, Manager Finance
Dayenne Prince, Sr. IT Officer
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ANVA Backoffice

2

Contracten & Financieel
Gebruikersprofielen

ANVA's innovaties zijn waardevol
voor mijn bedrijfsvoering en ik help
mee aan de toekomst daarvar.

AMCIS

MADURO & CURIEL'S INSURANCE SERVICES

Hubert Bentura, Manager Finance
Dayenne Prince, Sr. IT Officer



AMBASSADEUR

= Standaardelectronisch dagafschrift functionaliteit werkt
niet

= Dagafschriftenaangepastzodatlokale bankenin ANVA
kunnenwordeningelezen

= Hetidee kwamvan Arubabanken er is actief
bijgedragenaan de ontwikkeling

= Voordeel: 3000 betalingen per maandworden nu
automatisch verwerkten ingeboektin plaats van

handmatige verwerking + klanttevredenheid verhoogt

connecting
customers

ANVA

Arubabank-

Lilian Hoek, Manager Insurance



ANVA Backoffice

Financieel & Contracten

Automatisch salderen en
Electronisch dagafschrift

ANVA's innovaties zijjn waardevol
voor miyn bedrijfsvoering en ik help
mee aan de toekomst daarvarn.

Arubabank:

Lilian Hoek
Manager Insurance



OP DE AGENDA VANDAAG

= 30 min Introductie & ANVA update
= 15 min partner sessie: Inpact

= 15 min break

= 15 min partner sessie: WeGroup

= 15 min partner sessie: EMS

= 15 min partner sessie: Postex

= 5 min afsluiting

= Feestelijkeborrel

connecting
customers

IS@ ANVA

ems=

CLAIMS SOLUTIONS PROVIDER

postex



WARM WELKOM VOOR

-7 Inpact



Wij zijn Inpact.

Wij geven onze gebruikers hun focus terug, we zorgen dat ze blij worden van de

dingen die ze doen en geven ze meer tijd in hun dag om te besteden aan zaken
die ertoe doen.

“Your time is valuable, we will facilitate you to focus on what
matters.”



Facilitator Efficiency

Digitaliseren & Connecteren van processen Realiseren van versnelling in het proces
SOLUTIONS
Koppelaar Marktleider IPC Koppelaar
Verbinden van (eind)gebruikers In ANVA Front-office applicaties Insurance Product Content Verbinden van (eind)gebruikers
Facilitator Efficiency Product Engines Facilitator
Digitaliseren van processen Versnelling van dagelijkse processen Ontsluiten kennisregels m.b.v. Digitaliseren van processen

marktstandaarden




Altering the World
Of Insurance

Kwaliteit. Aandacht. Groei.



Laagdrempelig afsluiten,
van niche-tot
pakketverzekering.




AWI Connect

Tariferen, Offreren, Vergelijken

Muteren

Aanvragen & Accepteren

+/- 350 particuliere producten
+/- 300 zakelijke producten

ANVA Backoffice

— rd
s




Video 2 van Inpact



AWIKlantmap

L0GO © vrvem

Goedemiadag M B. Viasma

Inzien & downloaden
Polisbladen / Groene kaart / facturen

Offerte accepteren en aanvragen
Offerte inzien
Acceptatievragen vullen en accorderen

Muteren
Laagdrempelige mutaties doorvoeren

Schade melden
Het kunnen melden van een schade

Communicatie met adviseur
Via mail en chat

USP’s

Flexibele User Interface

Volledig responsive

Koppelbaar met derde systemen
Geintegreerd op ANVA 4/5 | ANVA Hub

ANVA



Manon Borsboom v

Contracten Mijn gegevens Mijn facturen Mijn schades Mijn documenten Klantenservice

Goedemiddag Mevrouw I. Gakir

Contracten Zelf regelen

Tweede vraag v

v v Ik heb een schade, wat moet ik nu doen? v

Q, Zoek naar pakket of contract X ;\Hesl. : Iiope-nd
Wat is het alarmnummer van mijn verzekeraar?

v

Pakket mbt korting (00000004-80001)

Geen antwoord kunnen vinden op uw vraag?
Bekijk onze FAQ.

Aansprakelijkheid bedrijven (B400- Hellestraat 41 B, AMERSFOORT Basisvolmacht
100009-06001)

Opstal (B400-100008-05001) Hellestraat 41 B, AMERSFOORT Basisvolmacht Test polis 80001-05001 = e s e i
Aanrijdingsformulier -

Kapitaal (00000004-10002) REAAL Levensverzekeringen N.V.

Kapitaal (00000004-10003) REAAL Levensverzekeringen N.V.

Opstal (B400-100003) Hellestraat 41 B, AMERSFOORT Basisvolmacht Blanco brief -

Personenauto (00000004-02001) ER-YU-78 Rolls-Royce Phantom 6.7 V12 Sedan Percentageverdeling Blanco brief =

Personenauto (00000004-02002) RX-FC-75 Nissan Sunny 1.4 ASR Schadeverzekering N.V. @

. Inpact ANVA



/ ANVA

Insurance
Product
Content

-

Inpact

Producten Engine

Met de AWI / ANVA Producten Engine worden Particuliere en Zakelijke tarief- en
acceptatieregels ontwikkeld die inzetbaar zijn voor Front- En Backoffice applicaties.

Meerdere dialogen zijn hierop mogelijk, zodat deze voor iedere gebruiker in het
verzekeringskanaal kan worden ingezet.
Van particuliere eindklant tot acceptant.

* Hoge prestaties + Schaalbaar
* Koppelingen 4iCore * AFD Compliant

+«  24/7 beschikbaar *  Betrouwbaar

ANVA
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Video 3 van Inpact
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REGAIN FOCUS




DDi Robotic Process Automation Platform

Output Robot

Process Robot



Inputrobot
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documenten L,
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Processrobot

v

A

ANVA
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Video 4 van Inpact
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OP DE AGENDA VANDAAG

= 30 min Introductie & ANVA update
= 15 min partner sessie: Inpact

= 15 min break

= 15 min partner sessie: WeGroup

= 15 min partner sessie: EMS

= 15 min partner sessie: Postex

= 5 min afsluiting

= Feestelijkeborrel

connecting
customers

IS@ ANVA

ems=

CLAIMS SOLUTIONS PROVIDER

postex
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OP DE AGENDA VANDAAG

= 30 min Introductie & ANVA update
= 15 min partner sessie: Inpact

= 15 min break

= 15 min partner sessie: WeGroup

= 15 min partner sessie: EMS

= 15 min partner sessie: Postex

= 5 min afsluiting

= Feestelijkeborrel

connecting
customers

IS@ ANVA

ems=

CLAIMS SOLUTIONS PROVIDER

postex



WARM WELKOM VOOR

@ WeGroup




WeGroup

HinsureTheFuture



36%

time for
customers

ANVA

Client contact
18%

Advisory
18%

Communication with
carriers and partners
1%

Admin
21%

Analysis andresearch
6%

Displacements
14%

Financial reporting
and accountancy
8%



70%

time for
customers

ANVA

Portfolio growth
11%

Client

contact
31%

Advisory
28%

Communication with
carriers & partners
4%

Admin
11%

Displacements
7%

Finance & reporting
8%

@
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Information gathering Risk & need analysis resulting Proactive portfolio
& data enrichment in tailored insurance advice management
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ANVA



Good morning, Arvid

11

Hella, I'm Arvid]

ANVA



1o

Hello, I'm Arvid.




Gosieweg 140,
Willemstad, Curagao

Property details =

Property features +

Detected opportunities

)



Willerm Van Haaren

2

Choose which topics are most
important to you, so we can better
support you in the future.

&8 B
A i
Bicycle or
Digital equipmant electric bicycle Electric scooter Jewealry
B

E ; [

.
Art Drones Pats Garden

AT
i Pravioos {:,.__\_Z:..‘::?:::Jl‘l;ﬁ'...'_'::g.ﬁ___.'

ANVA



Willem Van Haaren

Gosieweg 140
Willemstad, Curacao

Toyota YARIS 1300VVTI
CONNECTED (2008)

© 2023 WeGroup NV

We found the following data
related to the business at
Gosieweg 140.

Information about the

Restaurant Fish & Joy owner

06/08/201 Private company
06/08/201

054.928.740.013 1-%
Gosieweg 140
Waematad

o Full-service oataries Curagso
* Restauwrant of the traditional type

willemvanhaaren@®email.com

Would you like to start a company scan?

eSS u-fy

ANVA



Bedrijfsmiddelen

Bedrnjfsmiddelen Geef aan welke badrijffsmiddelen worden gebruikt
© Bodrifsmiddalen :

R

Elakiranies Inventaris

Elakirische installaties

Misuwaraarde Imvoentaris

VEBOaE
@ Uplpad documanton ' 8.000
@ Asnvullands opmearkingan

Is Bigma Accountants B.V. sigenaar van de inventaris? Maa Ja

COp welks risicoadres(sen) bevindt zich de inventaris?

Elektronica

Miguwwaarde Elektronica [L.‘Ip‘bDFI § PG - Multimadia) die Misuwssaarde Elektronica IfL:lpl:np-." FC - Multimedia) dia
miet wordt werplaatst, ook op anders locatses wordt gebruikt.
i
Is Bigma Accountants B.V. eigenaar van de elektronica? Nas Ja

Op walke risicoadres(sen) bevindt zich de elektronica?

Elektrische installaties

4 rige Bedrijtsmiddebon ~ 8% Owarzicht risico’s




to share with your clients

A BIGMA

ANVA



e * Goback

H X W & 6 & &

B

Create new advisory report &

Personalize the advisory report

Balow you wit find the difforent sopics that are part of the advisory report. Choosa for yourself which perts you wish 10 complets and commuanicale with yoor

88 6 8 @6 8t

chet nia the e1portalie dOCuent

Subect

Advices
Genersted imurance and prevertion advices for this report, You can essdy sdd new sdvices or assly modfy Ihe advicos and thair texts,

Action list

Action poists sre decived from the sdvice given in the first step. This allows you %0 communicate what actions sl need to be done ong
yout or the chant's side.

Points of imerest
Thecugh the points of interedt, you can nclude mmportant issues 1or your chant. Thisk of sdditional pr tpa o rak
developments.

Insurance Overview

An overview of the cortomer's cument inserancae policies and coverages. Automatically retrieved if present in the batch data or manually
completod by you

Quotes
An overview of guotes that you can sead slong 10 the cliest based o the proposed sdwice and Faurance

Benafts
The Beneiits you offer 10 clionts a8 an sdvisce sre inchuded in the Sdvisory teport.

Remember my choice

ANVA



@ & G ek

H X ¥ & 8 & &

AD

& Pravious

Craate nevw advisory report ©

Your advisory report was saved succesfully. What would you like to do next?

Eupart ta AMNVA Exparl ta lraset Dewnbosd ot FOF
et i deduiiry e g v AN, EngrT pins @ wsianry SRS VBRI 1 i) [ S me e m———
(3 Export bo ANYA [} Export bo lngact . Download sa POF

T Advicas 2 Action Bt 5 Goootal rerars A Inwurance oo 5 HBanglity 0 Finakraton









ov e (@ WeGroup X o+

&« > C & htps//marketplace.wegroup.be

@ WeGroup Create a new campaign

Generate more revenue for your office by reaching new prospects or re-engaging existing clients.

Ga Dashboard Generate leads -
Conversations v
Campaigns QSR OAIGTI

Calculations

ik é:
::u:u:w- i &

&Iﬁﬂ: S e a : L

mlolmw

I e

Ty Yy

My portfolio v O D0 o u b
L v

P9 & &

X Toolkit
Sales conversations @ Sales conversations © Risk analysis @
= Academy
Website Social media Promotional material
Collect information from prospects and Use your social media channeis to gather Gather information from prospects and
customers through a pop-up or link on information from prospects or customers. customers through promotional materials
your website. such as fiyers or business cards.

° ° 0
AD ArvidD, » f « Previ ® ti >
Teroue Target Target Audience Products Personalization Configuration Finalization Continue




Q \

If possible, upload the policy
sheets of your current insurance

o
policies
Willem Van Haaren Contents insurance
Oldtimer Car Insurance
e
(oS )
ST

© 2023 WeGroup NV AN VA







@ Producten  Onzediensten  Wettelljke informatie  Contact 1

&

b &

Autoverzekering Motoverzekering
Geniet van een autoverzekering op maat met de beste waarborgen voor een Ervaar zorgeloos rijplezier met een motoverzekering op maat. Ook als
optimale bescherming aan verrassend scherpe premies. motorrijder verdient u de beste bescherming onderweg!
» Gratis dekking voor exira opties tot 2.500 EUR « Gratis dekking voor extra opties en toebehoren tot 1.000 EUR
« Schade? Geen vrijstelling bij herstelling binnen Honda herstelnetwerk * (Mini-) Omnium mogeljk
indien schadebedrag > 500 EUR « Bestuurdersverzekering mogeljk

« Totaal verlies of diefstal? Gegarandeerde cataloguswaarde tot 3 jaar bij

aankoop van een nieuwe Honda na totaal verlies of diefstal van uw huidige
Hondal!
« Gratis Bestuurdersverzekering

Meer info




Halla! i ben Lowss! Owm ve gopersonalsaend

WOACHING S VTERJOMm i hiz

b beantwoorden

Orse disnaben ‘Wette ks Informalie Coalact

Mabuuigk porsoon

19 /10 /1992

I +17 arvidi@wagroup. bo
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Why leading insurance players join WeGroup

r s Allianz :|:_i:=

Increased

premiumincome

ANVA

@

O

Higher
efficiency

e

Optimal

commuhnication



Launched in
6 countries with
b—‘ 40+ team members

7 million dollar
capital raised

B

awards

% 23 international

ANVA



Are you ready to join The Group?

ANVA ©



Reach out to usl!

o m %
=

www.wegroup.nl/caribbean

4

hello@wegroup.nl
arvid@wegroup.nl

o Moutstraat 68 - 9000 Ghent - BE
Stationsplein 91 - 5211BM ‘s Hertogenbosch - NL
5 Rue de la Baume - 75008 Paris - FR
1Canadasq. (L39) - E14 5AB London - UK
Google Campus, Pl Konesera 10 - 03-736 Warsaw - PL

ANVA




Insure the Future

Dol



WARM WELKOM VOOR

ems=

CLAIMS SOLUTIONS PROVIDER




Wij zijn EMS...

EMS is een uniek cloud-based alternatief voor traditionele oplossingen
voor schadeafhandelingen, die ervoor zorgt dat verzekeraars een
fantastische klantervaring kunnen geven aan hun eindgebruikers.

Door de klant centraal te stellen, zijn bedrijven in staat om de
klanttevredenheid te vergroten en de klanten aan hen te binden.

Doelstelling:

Een zo compleet mogelijk dossier aan te leveren aan de
schadebehandelaar

(Bulk) schades STP ( vol automatisch) af te handelen

Deskundig, betrouwbaar, no-nonsens, klantgericht, onafhankelijk en...een
waanzinnig leuke club mensen ©

A N VA CLAIMS SOLUTIONS PROVIDER




Wij ontwikkelen samen met klanten & partners

n KeyPOInt Q SmurrEfI{’hort gjgngT’
. LENGKEEK Am Capgwm HARLEY — DAVIDSON

UCINIM e% . Va"bre‘ja # DiVerz ﬁ concapps {;
Jolmans

REPAIR
KBC Missing Plece
ui

¥
- O €@ivnris Y,
R zuider. I o D @i Pgs
BUSINESS

EIJGENDAAL & VAN ROMONDT ul
aj) BUS]NESSFORENSICS @

sl
a c u ra “ oplossingen voor financiéle zekerheid 'I’%ura nce
HET NEDERLANDS RIVEZ KOK (L~
Licent DDi Assurantiekantoren 6| MACHTBEDRIJF o ZEKERHEID 5 gol.ealﬁ'?l;‘grt

@OPENCLNMS CENTRAAL SCHREUDER. m A4 Soderberg
CVOLMACHT BEDRIJF UEHZXETI Adviseurs 7‘\ & Pa rtners

L. NO)IOT: HGU"’S&ASSUI’OI’Ihen van Loon assurantien . _Ah THOMA 4 ’ FRISS

VRIELIN ~ SlimZNMerzekerd. V U -~
ANVA Paperbox. QJ-'LQ Verzekeringen Financieel Fit’ S!I!mﬁﬁ




Wat doet EMS

Herkennen

e Inloggen

e Klantinformatie
ophalen

e Polisinformatie
ophalen

¢ Uitvragen: ¢ Dekking e Uitbetalen
e Wie ¢ Schadehoogte e Afwijzen
e Wanneer * Risico e Herstellen
* Hoe * Fraude e Terugschrijven
e Wat in ANVA
* Bewijs = =

N

Verzamelen Controleren

y

CLAIMS SOLUTIONS PROVIDER



Driver 1. Schaarste

9 Netherlands

m Q schadebehandelaar
Date Posted ~ Experience Level ¥

| Schadebehandelaar in Netherlands

Netherlands

a.s.r.

ed 1 applicant

(.) Schadebehandelaar Kabel & Infra

sedgwick

Promoted + 2 applicants + [l Easy A

schadebehandelaar goederen Logistiek en
™M
transport

oted * 1 applicant - [fj] £as

ANVA

( search 9 3

Company ~

Jo

e o a2 §

Job Type ~ On-site/Remote ~ Easy Apply All filters

Schadebehandelaar o
Wispels Verzekeringen B.V.- Hellendoorn, Overijssel, Netherlands 5 months ago - 1
applicant

i

- Part-time
11-50 employees

0 See recent hiring trends for Wispels Verzekeringen B.V.. Try Premium for free

g N\
B Easy Apply Save )

Posted by
Pascal Wispels 2nd PREMIUM
Owner, Wispels Verzekeringen B.V Send InMai

Schadebehandelaar

met een frisse blik op onze dienstverlening en cog voor onze klanten

Jouw uitdaging

Als Schadebehandelaar heb jij binnen Kantoor Wispels geen gebrek aan uitdaging. Dat
kunnen we je verzekeren. Jij levert een belangrijke bijdrage aan de positieve ervaring van
onze klanten. Een schade is nooit prettig en komt nooit uit. Jij begrijpt dat, beschikt over
een flinke dosis inlevingsvermogen en weet dat een zorgvuldige, viotte afhandeling
aewenst is. Met jouw kennis en ervaring weet ie aan welke kn~===-= = — == d=m=iom o

‘ Wat schadebehandelaar

Iy
lndeed Vacatures zoeken  Bedrijfsreviews  Salarissen zoeken

Q, Waar Plaats, provincie of p

Datum geplaatst =

Alle branches = Locatie =

Plaats je cv - In enkele seconden

schadebehandelaar vacatures

Geplaatst door =

Thuiswerken = Salarisindicat

Bedrijf = Vacaturetaal -

E-mail mij GRA
deze zoekopdr

Sorteer op: Pagina 5 van 260 ® E-mailadres
relevantie - datum vacatures

Schade-expert Proces - Rotterdam :

DEKRA Claims and Expertise B.V. Alert ops

Rotterdam +1 plaats

o Stel; een enorme storm raasde in Rotterdam.

~ Er nntctaat crhada a

Als je ean vacatu

onze voorwaards

wanneer wilt ¢
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Driver 2. Behouden

L
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Floor Kootstra (She / Her) « 1st
Afstudeertraject | Marketingconsultant bij Ems Claims Solutions Provider | Social ..
® . O

#> Nieuwe uitdaging ¥

Vol trots kan ik vertellen dat ik ben begonnen aan de laatste fase van mijn
opleiding. Afstuderen!

Het komende halfjaar zal ik werkzaam zijn bij Ems Claims Solutions Provider als
marketing consultant. Dit betekent dat ik bezig ga met verschillende
werkzaamheden, zoals websitebeheer en het helpen bij het testen van

software. Ondertussen zal ik onder de begeleiding van Luigi van Geest, CAMS,
Gerrit Kuiper en Jetske Davies-Popken een internationaal marketingplan
schrijven.

Met goede moed stap ik in dit volgende avontuur, let's go! {&

#afstuderen #marketing #claims

connecting
customers

Camiel Groot - 1st
u_ de jaars Business Studies - Banking & Insurance-student
WO gmo - ®

Met trots kan ik mededelen dat mijn stage bij Ems Claims Solutions Provider
vandaag officieel van start is gegaan.

Ems Claims Solutions Provider is een toonaangevende InsurTech met een unieke
oplossing voor de schadeverzekeringsmarkt. De EMS Claimsengine® maakt het
mogelijk om bulkschades STP af te handelen, waardoor meer tijd overblijft voor
het behandelen van "bijzondere schades" zonder dat de servicekwaliteit hierdoor
vermindert.

Tijdens mijn stage zal ik betrokken zijn bij het verbeteren van de leadgeneratie,
het doorontwikkelen van de customer journey om het claimsproces verder te
stroomlijnen en zal ik mijn kennis over de verzekeringswereld uitbreiden.

Ik kijk ontzettend uit naar de leerzame aankomende 5 maanden en bedank Luigi
van Geest, CAMS en Gerrit Kuiper voor deze unieke kans!

ems=-=
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Driver 3. Klantbelang
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Trend 1. Be digital...

Figure 10. The insurance value chain is transitioning from monolithic to modular and specialized

The insurance value In-house capabilities
ET Vo ) sssuson m ioes
to data and CX. -
Siloed data and CX
It is becoming Ecosystem orchestration
modular and
Core + Core + Core +

specialized with an Partner A Partner B Partner C arner Partner E

end-to-end focus on e s

End-to-end CX through analytic-driven insights

Specialization

Ecosystem player mindset o @ ) @ Agile governance

The result? "3

An industry that is Open architecture @ ----------- [e] LI @ Digitally native propositions

digital at the core.
BE DIGITAL

Source;  Capgemini Financial Services Analysis, 2021.

ANVA
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Trend 2. Artifical intelligence

HOME  WAT DOET KATE PRATE?{W’KfE WAAR VINDJE hTE KATEINACTIE FAQ  KATE SLIMMER MAK Dlt kC{n lk nu C[l VOOI ]e doen

- —

“ % Zitje met een vraag rond je
bankzaken, verzekeringen of extra

diénsten? Dan ben ik er om je te

Stel-me een oo
VIC[CIg ll’l KBC We kunnen chatten of praten met

elkaar. Op elk uur van de dag.

Mobile. Makkelijk, toch? Ik ben benieuwd naar

je ecrSté viaag. @

Je vertellen of .. Jog - s
je/logn gBstor ‘schadeqangifte
5 AL Igevern.

t R
P

Dankzij onze gesprekken leer ik elke

dag bijt Hey Kate, check je even of Hey Kate, kun je me even Hallo Sam, interesse in een Hallo Arne, je
mijn loon al gestort i helpen met mijr voordeliger energietarief parkeersessie loopt af
Meteen een vraag stellen? schadeaangifte wer 15 minuten
= S€n de QR-code!
Hey Kate, check eens of mijn y

loon al is gestort.

Leer me kennen in KBC Mobil

=
ANVA ems=-=
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Uitdaging 1, 2 & 3 Change management

ANVA ems=-=
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Klantportaal
Makkelijk in gebruik

Dynamisch

Duidelijke en relevante
vragen

Helder voorstel

Onderscheid per geclaimd
item

Bevestiging per sms /
email

AVG proof

ANVA

A Schadeoverzicht_customer_5f8d31141196a6.51097622 pdf o
PDF 3 KB

Beste meneer/mevrouw,

Uw schademelding: 10-03490 is afgewikkeld. De uitkering van uw schade is verzonden. U ontvangt de betaling binnen enkele dagen op uw rekening.

Wij sturen u een overzicht van uw schademelding en hieronder vindt u een betalingsoverzicht:

Kosten schade Eigen risico Totaal te ontvangen
€ 649,00 €50,00 £599,00

Wij laten geen kans onbenut om u van dienst te zijn. Graag nodigen wij u daarom uit om deel te nemen aan ons klanttevredenheidsonderzoek.

Dit onderzoek helpt ons om onze dienstverlening te verbeteren. Het invullen van de vragenlijst duur slechts 1 minuut en deelname is geheel anoniem. Klik op onderstaande link om
deel te nemen:

http://www.ems.claims/klantenservice/klanttevredenheidsmeter,

Wij bedanken u alvast voor het invullen van deze vragenlijst.

Wij vertrouwen erop u hiermee naar behoren te hebben geinformeerd. Mocht u nog vragen hebben, dan kan u altijd contact met ons opnemen.

Met vriendelijke groet,

Team schade

ems=

EMS Verzekeringen B.V.
Transistorstraat 91-35 | 1322CL | Almere

7 RegioBank [

Deze email is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n). Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan. Nemassdeboer sluit iedere aansprakelijkheid uit die
voortvloeit uit elektronische verzending. Voor ons privacybeleid verwijzen wij u naar onze website.

P T VR el 2L W IR T et ]

schadespecialist vms @
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Prijzenbibliotheek voor opstalschades

Schadehoogte-evaluatie voor
opstalschades

Beoordelen van herstelkosten door
schadebehandelaars is vaak
inconsistent

Eenheidsprijs moet beneden
een bepaalde standaardwaarde
zijn

Eenheidsprijs afhankelijk van
de hersteller

Eenheidsprijs afhankelijk van
de schadebehandelaar en
schade-expert

Mogelijkheid tot generen van een
voorstel op basis van een %

ANVA

Object subtype

Deur

Binnen Massief

Niet
massief

Schuifdeur

Buiten Hout

Prijs
materiaal

€ 200,00

€ 75,00

€ 500,00

€1.300,00

Tijd

Tijd

Prijs tijd

Eenheid verzekerde hersteller verzekerde

per stuk

per stuk

per stuk

per stuk

5,00

12,00

6,00

3,00

3,00

€12,50

€ 12,50

€ 12,50

€ 12,50

Maximerin Maximerin
Prijs tijd g herstel g herstel
hersteller  verzekerde hersteller

€ 50,00 € 262,50 € 350,00
€ 50,00 € 137,50 € 225,00
€ 50,00 € 650,00 € 800,00

€ 50,00 € 1.375,00 € 1.475,00

ems=
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Motorrijtuigen Aansprakelijkheidsbepaling

Op basis van verkeersregels

Bepaling op basis van de gemarkeerde vakken op het Europees Schade

Formulier (ESF)
fowirr . ofs

Analyse aansprakelijkheid

Aantal regels van
toepassing

Conflict tussen
Nee

regels
[ Aansprakelijkheid
® Verzekerde: 0
e Tegenpartij: 1
* Beide: 0
ngen
Regels )
® X1: Stond geparkeerd/stil
Y1: Ging parkeren
(Verzekerde: o | Tegenpartij: 1)
Opslaan Annuleren
Upload
i) Bestand kiezen Ceen bestand gekozen
Soortbestand
Aangifte v
QOmschrijving
ANVA

ems=
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Motorrijtuigen

Integratie Google maps bij
schademelding

Schadesturing op basis
voorkeur Volmacht of
Verzekeraar

Schade / Glasgarant
Openclaims / VIP
service

Locatie gebaseerde
dichtstbijzijnde herstellers

ANVA

N361

Gamwerd Bedum |N993
Sapreeant Ten Pos
Sa
Van Mossel Autoschade Groningen
All_makes ¥
A Nzalawen 199 e
Osloweg 122 Woltersu

9723BX Groningen

3

Aduard
N355

N355 .

S Lageland
f' N360
oG KER Gromngel,. see
N370 ¢
N7 Schai
Matsloot
=
GO le Westerbroek Kall
g E€ Kaangegevens | Gebruiksvoorwaarden Een kaartfout rapporteren

Van Mossel Autoschade Groningen

Na het selecteren van de herstelpartner, zullen wij deze
op de hoogte stellen.
Dit doen wij via mail, waarin de volgende gegevens
worden opgenomen:

e Naam: Jetske Davies

¢ Kenteken: 04-RT-NX

e Email: jetske.davies@ems-csp.com

e Telefoon: -

[ Selecteer dit vakje als u zelf contact wilt
opnemen met deze hersteller.
Er wordt geen automatische e-mail verzonden.

ems=

CLAIMS SOLUTIONS PROVIDER




Autoschade-evaluatie

Simpele schade vraagt om een simpele behandeling
Stuur geen expert als er geen nodig is
Creéert onderscheid tussen cosmetisch en technisch
Genereert een reéle eerste reservering

Predictive Cost Quotation (PCQ) snelle inschatting voor cosmetische
autoschades

Wijs de schade Igehnt;ﬂceer lhet tr):%e De PCQ berekent de
\% \'%
aan €n Net gevolg van de schadehoogte
schade
Type reparatie '
g S\ Verwacht
G el | /Y = Kies alstublieft het type schade:
z‘:' == = m o Deuk kleiner dan 2 Euromunt met lakschade SCha debedrag:
o Deuk kleiner dan 2 Euromunt zonder lakschade
— - ‘ . o Lichte krasjes aan de Ia_k .
K e 367 EURO
Sy —— SO
Klik hierom verder te gaan

ems=
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Gedragsanalyse |

Analyse van de totale
dialoog en individuele
vragen in tid

Richting van de vragen

Veranderen van
antwoorden

ANVA

Gedragsanalyse

Uitval op basis van: Buiten de verwachte tijdsduur
Norm 1

® Aantal vraaggroepen: 25

* Drempelwaarde: 18

* Aantal vraaggroepen binnen de normwaarden: 7
* Aantal vraaggroepen buiten de normwaarden: 18

Wie heeft de schade veroorzaakt? i

Tijdsduur: 7.6 seconden

Richting: backward

Geef in uw eigen woorden aan wat er precies is gebeurd. E
Tijdsduur: 20.6 seconden
Richting: forward
; Misschien hebben de kinderen gestoeid/gespeeld bij de deur, maar dat |lemand heeft mijn ruit 2an de achterkant van het huis
someone__else__details ) . ) . X . ) )
hebben we niet gezien! De ruit was in ieder geval gebroken. beschadigd, maar weet niet wie of hoe het gebeurd is.
Is er iets uit onderstaande lijst van toepassing? I

Tijdsduur: 2.6 seconden

Richting: forward

ems=
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Fotoherkenning

Reverse Image search

Zoekt exacte foto op
internet

Index 39.2 miljard
foto’s

Fase 2

Factuurherkenning

OCR herkenning
beschadigd item

ANVA

FACTUUR.

Dat betaal ik zelf wel

wwwwww «am
- x Sctotas enct. BTW wnm
ne noo W
waw o
Totas! incl. STW e
TOEAL” 0 6 mast 2018 o

V) VYV over ju besteling? We heipen e grang.
N cortact et 0 69 v Zakelhroaitived of (+31) €10 Teewn.

Alttd mintmaal 2 j3ar garantie. Doen we net moeilif over.

FACTUUR.
Datbetaal ik zelf wel.

Cooltiue B.V.

3531 W Aommoen.

A

Kok Pemarsnm 24330087 EW

NSONGRORIZIEIN BC

Artshat haceal Prigpecsih ETW Priy incl 8TW
Appee MacBook B LI Toucoer | MUPHIL/A Space Bmy €iemoe  uN ey
P e 13 473 am
et T pr=— T
£ s
Totaal 10,00
L@ Py
S et it
L) :

Alttjd minimaal 2 jaar garantie. Doen we niet moeilijk over.

cool
blue

ems=
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Puntentelling

Puntentelling

Beginwaarde s |
Uitvaldrempel @ 10c

[ Aanpassen

Inboedel Verzekeringnemer | Aantal jaar sinds de laatste melding -10 aib @ E;j
R i S i CO p ro fi I e ri n g Inbozdel Werzekeringnemer | Aantal jzar sinds de laatste melding =z -5 alb @ E;j
Inboedel Werzekeringnemer Lzefdd (in jaren) <=18 =10 qa @ E;j
Inboedel Werzekeringnemer Leefdjd (in jaren) =75 =10 q; a E;j
STP g raad Ve rfij n i ng Inboedel Werzekeringnemer Leefjd (in jaren) 2= 45 -15 m EEQ
Inboedel Werzekeringnemear Aantzl polissen =1 -2 m a Em
Inboedel Verzekeringnemer Aantzl polissen »=5 10 QE @ EQ
M a kkel U k I n g eb ru I k Inboedel Verzekeringnemer Tijdstip (bijv.. 12:35) vanaf, t/m o.h -10 QE g EQ
Inboede! VRErzekeringnemer Achterstand din dagen) =7 -20 (S_E a E;j
Inboede! VErzekeringnemar Achterstand din dagen) =14 - 40 (S_E g E;j
Inboedal Dizloog [nox trans] Schadedatum - 5 E_E'B g EQ
Inbogdel Dizloog [no trans] Tijdstip schade - 5 5_[6 a EQ
Inboedal Dizloog Schadelocatie In het binnenlznd -10 [S_E a EQ
Inboedel Dizloog Sthadelocatie In het buiteniand -50 m a Ba
Inbozdel Dizloog "Wt kunt u ons precies over de locatie vertelien® Op de gpensare weg -5 [_\;_E, & Ba

CLAIMS SOLUTIONS PROVIDER

Realtime aanpasbaar bij
calamiteiten




Vragen

mss
W




WARM WELKOM VOOR

ANVA
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Optimale digitale dienstverlening

Postex voor verzekeraars en
financiéle dienstverleners

april

OOOOO

ISAE o 3402 based gan®
postex ® © Postexmrt-23 CERTIFIED TYPE Il on 'wamazon



Even voorstellen
A‘

Arjan Graveland Cornelis Hoeflake
Accountmanager CTO
Financial Services & Partner

postex® ANVA



Wie wij zijn

Klantcommunicatie

Gevestigd in Gouda, Nederland

Y ISAE 3402 type-2 gecertificeerd platform (AVG-check)
Gepatenteerde technologie

Y+ 300 klanten

+ 1 miljard euro aan betaalverzoeken

postex®




Betere resultaten met geautomatiseerde
digitale klantcommunicatie en online

betaalservices

Bewezen koppelingen

Robuust API Platform

Als los proces en component af te nemen

postex®

Klaverblad

verzekeringen

We hebben drie vliegen in één klap
geslagen. De service aan onze klanten is
aanzienlijk verbeterd. Daarnaast zetten we
met het digitaal versturen van onze polissen
een stap in ons beleid ten aanzien van
duurzaamheid én bovendien verlagen we de
kosten.

£
% ‘ Vera van Putten

Manager Acceptatie Klaverblad Verzekeringen

300+

organisaties

ANVA



Z1] werken al met Postex

Koyerglod  TURENECO  QISK You Sure.

VERZEKEREN EN RISICOBEHEER i
QUINTES @@= $meve4 €& IuNITED

postex® ANVA



Digitale transformatie versnellen

Transformeer communicatieprocessen naar intelligente conversaties.

”" Maak gebruik van bestaande voorkeuren

v

Dataverrijking via campagne

¥ Stimuleer selfservice acties

postex®

ANVA



Kanalen

postex®

Beveiligde e-mail © wai

SMS
Postex Print (Nederland)

Nieuw bericht

ontvangen

Terugleveren printbestanden (Caribean)

Lees bericht

Postex verify

ANVA



Een nieuw bericht van CG United. Gebruik de knop om uw document te hekijien

@ UNITED

Een nieuw bericht van CG United

Dit bericht betreft 1 document.
Klik op de knop hieronder om uw document te bekijken

locument bekijken

& Document downloaden

Werkt de knop niet? Gebruik dan onderstaande link.
https-fiberichts f pt.com/bericht/bekijken?

id=ImwiQ)ysinMiC{EsimkiQid4MWhIdExBN 08 1MWawFIps RVEVMUNVY ZFk3lg&preview=tue

Deze link is geldig tm 12 februari 2024.

Betaalverzoek

Bedrag € 985,90
Betreft factuurnummer: 00557125
Klik op de knep hieronder om direct online te betalen.

Online betalen

& visa &Pay

werstuurt zakelijke berichten en betaalverzoeken via Postex.
Heeft u vragen over dit bericht? Neem dan contact op met CG United

E-mailadres wizigen? Kiik dan hier.

postex®

6@ S

UNITED

Bijgaand

Bekijk het document ook online:

Scan de QR-code met uw telefoon

of
en

Deze cote s

]

V. Elthuizen
Inktzwam 43 b
2472 EF ZWAMMERDAM

e g e ey

anmuangt u een dacumeant van €6 United

#a naar https://cgunited.insure/post
vul de onderstaznde code in,

WM9 N9H 3DY

m 23 december 2022

Document E-mailadres Betaalverzoek
Bekijk e document @ Geel uw e-mailadres = Eetaal het verschuld gde
anling. doar. badrag € 104,00 online,

Incassomachtiging
Geef nu een incassamachtiging af vaor vergelijkbare toekomstige betaalverzoeken,

Polisvoorwaarden
Met de bovenstaande code kunt u ook de polisvoorwaarden inzien,

Mijn Portaal
Login in 'Mijn Portaal' om uw verzekeringen te beheren,

Digitale groene kaart
Met de bovenstaande code kunt 1 ook de digitale groene kaart inzien,

Lo

ANVA



Volgen & acties —

* 4,2%

¥ Real-timeinzicht |

¥ Betaalbevestigingen BERREREREN ‘ |

¥ Leesbevestigingen \ o
Vervolgacties inplannen

postex® ANVA



.1. Postvak uit E Adresboeken mm ‘ * Gustav ... - 9 Arjan Gr... = @ -

Dagverwerking ( 11 Prolongaties 9 Aanmaningen

Adviseurspost (2 Retouren (@B Afkeuringzn (@)

februari

november december januari 2023

2022 2022 2023

Verzendingen 'Prolongaties’ - februari 2023

open (2) verzonden (3) alles (5)
O status naam controletijd aantal betaalverzoeken datum gemaakt 1
=] * Facturen januari 2023 1 €60.84 28 feb 2023 15:48
[ * Facturen februari 2023 6 € 1.446,68 23 feb 2023 8:23

postex®

ANVA



postex®

alles {6)

@ details weergeven

[ afleverkanaal status waardering e-mail

- @

e-mail
- ©
e-mail
. @
post
. 9
post
. O
e-mail
o @
post

L]

L & & 1

L & & 1

e & &

post(3)

e-mail (3)

adres

P. Enningmeester
Eekhoomtjesbrood 115

2471 (D ZWAMMERDAM
serviceaccount+arjan@paostex.com

K. Ashouder
Eekhoorntjesbrood 117
2471 (D ZWAMMERDAM
b.van.toorn@postex.com

5. Teenwol
Yliegenzwam 92
2470 AB ZWAMMERDAM

Z. Dwagerman
Demostraat 1401
1234 AB NIEUW LEKKERLAND

P_ Enningrmeester
Eekhoomntjesbrood 115

2471 CD ZWAMMERDAM
sendiceaccount+arjan@postex.com

V. Blithuizen
Inkizwam 43 b
2472 EF ZWAMMERDAM

= o [

bekeken/retour

@ E-mail: 31 jan 2023
@ Mijn portaal: 31 jan 2023

@ Incassomachtiging bekeken: 31 jan 2023
@ Digitale groene kaart: 31 jan 2023
@ Polisvoorwaarden: 31 jan 2023

@ E-mail: 31 jan 2023
@ Mijn portaal: 31 jan 2023

@ Incassomachtiging bekeken: 31 jan 2023
@ Digitale groene kaart: 31 jan 2023
@ Polisvoorwaarden: 31 jan 2023

@ Document 31 jan 2023

@ Polisvoorwaarden: 31 jan 2023

@ E-mail: 31 jan 2023
@ Mijn portaal: 31 jan 2023

@ Incassomachtiging bekeken: 31 jan 2023
@ Digitale groene kaart: 31 jan 2023
@ Polisvoonwaarden: 31 jan 2023

pagina's

2 pagina's

2 pagina's

2 pagina's

2 pagina's

2 pagina's

2 pagina's

betaalverzoek naam

£60,84

£60,84

£61596

Vv £3450

v €£570,54

£104,00

Factu

Factu

Factu

Factu

Factu

Factu

© Postex mrt-23

ANVA



Multi-language platform

14:52 ol

Mail

v

Postex ondersteunt meerdere talen

v

8

New policy

Platform en correspondentie

available
v

Per relatie voorkeur te hanteren

View policy

postex® ANVA



Betaalservices

“" Via uw eigen bankrekening of Payment i/'if MCB
Service Provider 03

. . . MADURO & CURIEL’S BANK
Automatische ontvangstverwerkingin uw

branchesysteem

”' Verzend preminders en reminders ',' SentOO

Koppeling met Sentoo op de Roadmap

postex® ANVA



ANVA Hub

¥ Ruim 40 klanten via API

connecting

Vanaf begin partnerprogramma customers
samen

Bewezen koppeling

Eenvoudige implementatie

Y Ervaring ISC 2.0

postex® ANVA



Hoe ervaar je de samenwerking?

Het voorbereidende werk en de
uitvoering, samen met ISC, verliepen heel
fijn. Wij zijn erg tevreden met de
samenwerking en professionele
ondersteuning.

Waarom heb je voor Postex gekozen?

\ We waren op zoek naar een digitale oplossing om de premie
incasso en de communicatie met onze klanten te verbeteren.
We vinden het ook prettig dat we via het Postex dashboard
alle onbetaalde facturen efficiénter kunnen monitoren en
herinneringen sneller kunnen sturen. Daarnaast biedt Postex
online betaalmogelijkheden waar we in de toekomst zeker
gebruik van zullen maken.

Hoe loopt het project?

Het project verliep volgens
schema en het consulting team is
erg behulpzaam geweest.

Ernie Croes
Managing Director CG United

CG) | UNITED
postex® ANVA




Services

postex © © Postex mrt-23



Inbox Brokers

postex®

Inzicht en controle rondom communicatie
met relaties

Berichten  mwo@ oo

Alle correspondentie op eenduidige
. o o v/ Goedgekeurd
manier inzien .
° X Afgekeurd
Documenten digitaal afleveren bij brokers o

ANVA



Online polisvoorwaarden

A THOMA 4

¥~ Automatisch digitaal overzicht met W ot

actuele polisvoorwaarden
1 Met de polisvoorwaarden oplossing voldoen
wij aan alle compliance vereisten voor

v 3 3 ' versiebeheer vanuit de Nederlandse en Europese
BeSCh I kkl n g overa U tomatis Ch regelgeving. Klantvriendelijk en efficiént te
gegen ereerde bew jsrappo rtGgeS beheren door de integratie met ons ERP-systeem.

Erik Arendsen
v e Manager MarketingenICT

Verzekeringnemer heeft verstrekte polis

altijd bij de hand

postex® ANVA



APl workflow

CRM en ERP
Y Volledig geintegreerd

serviceprovider

postex®

Uitwisseling van gegevens van én naar

Predictive communication

1 Type "NOTA"

“facturen"
ke g "2021-04-20"

"Relatie"

"t.a.v. Crediteurenadministratie

"Straat 123"
S "1234 AB"

"Amsterdam"

“ode": "NL."
"Nederland"
mail@voorbeeld.nl"

"061234567"

": "1234567890"

ANVA



Bedankt voor uw aandacht!

WWW.postex.com

088 - 07 07 400

postex®


mailto:sales@postex.com

WRAP-UP

connecting
customers

ANVA

« We blijven ontwikkelen in specifieke wensen van Caraiben
+ Maak jullie wensen bekent bij ISC 2.0 en we werken ze samen uit
« Partner oplossingenzijn essentieel onderdeel van de totaaloplossing
*  Marktbewerking in samenwerking met ISC 2.0

 We intensiveren de relatie
- Beleving van Caraiben in Nederland
*  Frequenterbezoekaan Caraiben

« Wij hebben jullie nodig, help ons

+  Sluit je aan bij productreviews
*Help ons bij promotie en introducties



Masha danki!

Team ANVA e

- postex

CLAIMS SOLUTIONS rlOVIDER
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