
WELKOM OP DE

ANVA 

KLANTENDAG



OP DE AGENDA VANDAAG

▪ 30 min introductie & ANVA update

▪ 15 min partner sessie: Inpact

▪ 15 min break

▪ 15 min partner sessie: WeGroup

▪ 15 min partner sessie: EMS

▪ 15 min partner sessie: Postex

▪ 5 min afsluiting

▪ Feestelijke borrel







3 TAKE AWAYS

Vorig bezoek is belangrijke input geweest voor een nieuwekijk op de markt en 

strategie.

▪ Geweldig leuk

▪ Jullie vraagstukken

▪ Samen kansen verkennen

MM2



Leading Insurance providers

to thrive in a dynamic future.





2023 ANVA DAY

Increased investment results in more resources, 

technology, and languages.

Technological Developments01

Companies already operating in our target markets can 

aid in consolidating and streamlining processes across 
borders.

02

Internationalization

ANVA

Streamlining Processes Across Borders

ANVA's growth is our collective growth!



2023 ANVA DAG

THANK YOU

May this seminar leave you inspired and invigorated. 

So, sit back, and enjoy!



VERBETERINGEN SINDS VORIG BEZOEK

Functioneel

▪ Gebruiksprofielen

▪ Afboekwijze uitsluiten voor journaalbestand

▪ Provisierekening op te geven bij Bankmate

▪ Uitbreiding selectie mogelijkhedenop ''incasso uithanden’’.

▪ Afletteren incasso's uithanden via bestand inlezen

▪ Debiteurboekingen apart kiezen en uitsluiten (verhaalschade).

▪ ACH-Excasso module  

▪ Exact Online Uitgebreid met andere valuta



VERBETERINGEN SINDS VORIG BEZOEK

▪ Opleiding / consulting

▪ Training inventarisatie

▪ Trend ingezet dat meer kantoren onboarden naar Public Cloud

▪ Azure/AWS

▪ Diverse performance en backup optimalisaties gerealiseerd

▪ Customer Support

▪ Goed contact met ISC 2.0 en klanten

▪ 93% van alle tickets binnen SLA gehaald in 2022 (was 92 in 2021)



VERBETERINGEN SINDS VORIG BEZOEK

▪ vernieuwdecontract model

▪ Inmiddels heeft 90% van de Caraïbische relaties een nieuwe overeenkomst

▪ Effect is gemiddeld genomeneen lichte afname in de kosten en unlimited users

▪ Veel dank aan de klanten en inzet van ISC 2.0



Een bericht uit Nederland !



Hier video 1 van ANVA



APPLICATIE PARTNERS



APPLICATIE 
PARTNERS

Premium Partner

Advanced Partner

Basic Partner

Diensten voor 
consumenten

Klanten 
optimaal 
bedienen

Efficiënt 
contract-
management

Fantastische 
data inzichten

Financieel 
juist 
verrekenen

Gestandaardiseerde 
producten & 
diensten

Platform
faciliteiten

ANVA



KLANT TEVREDENHEID METING CARAIBEN



▪ Verbinding met Caraïben vergroten

▪ 21 collega’s naar Curaçao in een villa 

▪ Nuttige en aangename combineren

▪ Werkbezoeken en kennisoverdracht



AMBASSADEUR PROGRAMMA

▪ Jullie helpen beter te worden

▪ Invloed op onze roadmap

▪ Co-creatie, validatie, pilot en launching customer





AMBASSADEUR

▪ Ontsluiting van data naar Qanoaextranet

▪ Online premie calculatie met automatische doorvoer in ANVA

▪ Koppeling werkt via ANVA Hub middels de XML-modules

▪ Gerealiseerd in samenwerking ISC 2.0, Qanoa en ANVA

Ernie Croes, Managing Director



Ernie Croes

Managing Director



AMBASSADEUR 

▪ Toenemenede Wet en regelgeving(Solvency)

▪ Behoefte aan authorizatie instellen op basis van rol in 

groepen(niet alleen op individu)

▪ Actief bijgedragenaan de functie Gebruikersprofielen

▪ Implementatie door ISC 2.0

▪ Nu ook in gebruik bij ander klanten (oa. NH1816…)

Hubert Bentura, Manager Finance
Dayenne Prince, Sr. IT Officer



Hubert Bentura, Manager Finance
Dayenne Prince, Sr. IT Officer



AMBASSADEUR

▪ Standaard electronisch dagafschrift functionaliteit werkt 

niet 

▪ Dagafschriften aangepast zodat lokale banken in ANVA 

kunnen worden ingelezen

▪ Het idee kwam van Arubabank en er is actief 

bijgedragen aan de ontwikkeling

▪ Voordeel: 3000 betalingen per maand worden nu 

automatisch verwerkt en ingeboekt in plaats van 

handmatige verwerking + klanttevredenheid verhoogt

Lilian Hoek, Manager Insurance



Lilian Hoek

Manager Insurance



OP DE AGENDA VANDAAG

▪ 30 min Introductie & ANVA update

▪ 15 min partner sessie: Inpact

▪ 15 min break

▪ 15 min partner sessie: WeGroup

▪ 15 min partner sessie: EMS

▪ 15 min partner sessie: Postex

▪ 5 min afsluiting

▪ Feestelijke borrel



WARM WELKOM VOOR



Wij zijn Inpact.

Wij geven onze gebruikers hun focus terug, we zorgen dat ze blij worden van de 
dingen die ze doen en geven ze meer tijd in hun dag om te besteden aan zaken 
die ertoe doen.

“Your time is valuable, we will facilitate you to focus on what 
matters.”



Facilitator

Digitaliseren & Connecteren van processen

Efficiency

Realiseren van versnelling in het proces

Marktleider 

In ANVA Front-office applicaties

Efficiency

Versnelling van dagelijkse processen

Koppelaar 

Verbinden van (eind)gebruikers

Facilitator

Digitaliseren van processen

IPC 

Insurance Product Content

Product Engines

Ontsluiten kennisregels m.b.v. 

marktstandaarden

Koppelaar 

Verbinden van (eind)gebruikers

Facilitator

Digitaliseren van processen



Kwaliteit. Aandacht. Groei.

Altering the World

Of Insurance



Laagdrempelig afsluiten, 

van niche-tot 

pakketverzekering.



Tariferen, Offreren, Vergelijken

Muteren

Aanvragen & Accepteren

+/- 350 particuliere producten

+/- 300 zakelijke producten

AWI Connect

ANVA Backoffice



Video 2 van Inpact



AWI Klantmap
Inzien & downloaden

Polisbladen / Groene kaart / facturen

Offerte accepteren en aanvragen

Offerte inzien

Acceptatievragen vullen en accorderen

Muteren

Laagdrempelige mutaties doorvoeren

Schade melden

Het kunnen melden van een schade

Communicatie met adviseur

Via mail en chat

USP’s
Flexibele User Interface

Volledig responsive

Koppelbaar met derde systemen

Geïntegreerd op ANVA 4/5 | ANVA Hub

Klantmap

Sluitstraten

Module 

Acceptant

Module Adviseur

Additioneel



AWI Klantmap



AWI / ANVA 
Insurance 

Product 
Content





Generiek en 

op maat

Differ op maat

Aan- Afmelden SluitstratenDiffer Connect



Video 3 van Inpact





DDi Robotic Process Automation Platform

Input Robot

Process Robot

Output Robot



Input robot

Webformulieren

Gescande 

documenten

Digitale 

documenten

E-mailberichten



Process robot

Process robot



Video 4 van Inpact



Output robot

Output Robot



Dank voor de 

aandacht!



OP DE AGENDA VANDAAG

▪ 30 min Introductie & ANVA update

▪ 15 min partner sessie: Inpact

▪ 15 min break

▪ 15 min partner sessie: WeGroup

▪ 15 min partner sessie: EMS

▪ 15 min partner sessie: Postex

▪ 5 min afsluiting

▪ Feestelijke borrel



Break



OP DE AGENDA VANDAAG

▪ 30 min Introductie & ANVA update

▪ 15 min partner sessie: Inpact

▪ 15 min break

▪ 15 min partner sessie: WeGroup

▪ 15 min partner sessie: EMS

▪ 15 min partner sessie: Postex

▪ 5 min afsluiting

▪ Feestelijke borrel



WARM WELKOM VOOR



52

#InsureTheFuture



36%
time for
customers

Client contact
18%

Advisory
18% 

Communication with 
carriers and partners

11%

Admin
21% 

Analysis and research
6% 

Displacements
14% 

Financial reporting 
and accountancy

8% 

53



70%
time for
customers

Portfolio growth 
11%

Advisory
28% 

Communication with 
carriers & partners

4%

Admin
11% 

Displacements
7% 

Finance & reporting
8% 

Client 
contact
31%

54



#InsureTheFuture



56

Information gathering 
& data enrichment

Risk & need analysis resulting 
in tailored insurance advice

Proactive portfolio 
management
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Professional advisory reports to share with your clients
63



Professionele rapporten om te delen met jouw klant
64
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Why leading insurance players join WeGroup

73

Higher 

efficiency

Increased 

premium income

Optimal 

communication



74

Launched in 
6 countries with
40+ team members

7 million dollar
capital raised

23 international 
awards 



75



Reach out to us!
76

www.wegroup.nl/caribbean

hello@wegroup.nl
arvid@wegroup.nl

Moutstraat 68 - 9000 Ghent - BE
Stationsplein 91 - 5211BM ‘s Hertogenbosch - NL
5 Rue de la Baume - 75008 Paris - FR
1 Canada sq. (L39) - E14 5AB London - UK
Google Campus, Pl Konesera 10 - 03-736 Warsaw - PL



Insure the Future

77



WARM WELKOM VOOR



                         

▪ EMS is een uniek cloud-based alternatief voor traditionele oplossingen 
voor schadeafhandelingen, die ervoor zorgt dat verzekeraars een 
fantastische klantervaring kunnen geven aan hun eindgebruikers. 

▪ Door de klant centraal te stellen, zijn bedrijven in staat om de 
klanttevredenheid te vergroten en de klanten aan hen te binden. 

▪ Doelstelling:

▪ Een zo compleet mogelijk dossier aan te leveren aan de 
schadebehandelaar 

▪ (Bulk) schades STP ( vol automatisch) af te handelen

▪ Deskundig, betrouwbaar, no-nonsens, klantgericht, onafhankelijk en…een 
waanzinnig leuke club mensen ☺

Wij zijn EMS…



Wij ontwikkelen samen met klanten & partners



                         

Wat doet EMS

Herkennen

• Inloggen

• Klantinformatie 

ophalen

• Polisinformatie

ophalen

Verzamelen

• Uitvragen:

• Wie 

• Wanneer

• Hoe

• Wat

• Bewijs

Controleren

• Dekking

• Schadehoogte

• Risico

• Fraude

Afwikkelen

• Uitbetalen

• Afwijzen

• Herstellen

• Terugschrijven 

in ANVA



                         

Driver 1. Schaarste



                         

Driver 2. Behouden



                         

Driver 3. Klantbelang



                         

Trend 1. Be digital…



                         

Trend 2. Artifical intelligence



                         

Uitdaging 1, 2 & 3 Change management



▪ Makkelijk in gebruik

▪ Dynamisch

▪ Duidelijke en relevante 
vragen

▪ Helder voorstel

▪ Onderscheid per geclaimd 
item

▪ Bevestiging per sms / 
email

▪ AVG proof

Klantportaal



▪ Schadehoogte-evaluatie voor 
opstalschades

▪ Beoordelen van herstelkosten door 
schadebehandelaars is vaak 
inconsistent

▪ Eenheidsprijs moet beneden 
een bepaalde standaardwaarde 
zijn

▪ Eenheidsprijs afhankelijk van 
de hersteller

▪ Eenheidsprijs afhankelijk van 
de schadebehandelaar en 
schade-expert

▪ Mogelijkheid tot generen van een 
voorstel op basis van een %

Prijzenbibliotheek voor opstalschades

Object subtype

Prijs 
materiaal Eenheid 

Tijd 
verzekerde

Tijd 
hersteller

Prijs tijd 
verzekerde 

Prijs tijd 
hersteller 

Maximerin
g herstel 

verzekerde

Maximerin
g herstel 

hersteller

Deur

Binnen Massief € 200,00 per stuk 5,00 3,00 € 12,50 € 50,00 € 262,50 € 350,00 

Niet 
massief

€   75,00 per stuk 5,00 3,00 € 12,50 € 50,00 € 137,50 € 225,00 

Schuifdeur € 500,00 per stuk 12,00 6,00 € 12,50 € 50,00 € 650,00 € 800,00 

Buiten Hout €1.300,00 per stuk 6,00 3,50 € 12,50 € 50,00 € 1.375,00 € 1.475,00 



                         

▪ Op basis van verkeersregels

▪ Bepaling op basis van de gemarkeerde vakken op het Europees Schade 
Formulier (ESF) 

Motorrijtuigen Aansprakelijkheidsbepaling



                                                  

▪ Integratie Google maps bij 
schademelding

▪ Schadesturing op basis 
voorkeur Volmacht of 
Verzekeraar

▪ Schade / Glasgarant

▪ Openclaims / VIP 
service

▪ Locatie gebaseerde 
dichtstbijzijnde herstellers

Motorrijtuigen



                                                  

▪ Simpele schade vraagt om een simpele behandeling

▪ Stuur geen expert als er geen nodig is

▪ Creëert onderscheid tussen cosmetisch en technisch

▪ Genereert een reële eerste reservering

▪ Predictive Cost Quotation (PCQ) snelle inschatting voor cosmetische 
autoschades

Autoschade-evaluatie

1 32

Wijs de schade 
aan

Identificeer het type 
en het gevolg van de 

schade

De PCQ berekent de 
schadehoogte

Verwacht

schadebedrag:

367 EURO

Kl ik hier om verder te gaan

 

Type reparatie 

Kies alstublieft het type schade: 

o Deuk kleiner dan 2 Euromunt met lakschade 

o Deuk kleiner dan 2 Euromunt zonder lakschade 

o Lichte krasjes aan de lak 

o Deuk met lakschade minder dan 6mm diep 

o Flinke schade (vervangen) 

 



▪ Analyse van de totale 
dialoog en individuele 
vragen in tijd

▪ Richting van de vragen

▪ Veranderen van 
antwoorden

Gedragsanalyse I



▪ Reverse Image search

▪ Zoekt exacte foto op 
internet

▪ Index 39.2 miljard 
foto’s

▪ Fase 2

▪ Factuurherkenning

▪ OCR herkenning 
beschadigd item

Fotoherkenning



▪ Risico profilering

▪ STP graad verfijning

▪ Makkelijk in gebruik

▪ Realtime aanpasbaar bij 
calamiteiten

Puntentelling



Vragen



WARM WELKOM VOOR



Postex voor verzekeraars en 
financiële dienstverleners

Optimale digitale dienstverlening



Even voorstellen

Arjan Graveland

Accountmanager 

Financial Services

Cornelis Hoeflake

CTO 

& Partner



Wie wij zijn

Klantcommunicatie

Gevestigd in Gouda, Nederland

ISAE 3402 type-2 gecertificeerd platform (AVG-check)

Gepatenteerde technologie

+ 300 klanten

+ 1 miljard euro aan betaalverzoeken



Betere resultaten met geautomatiseerde 
digitale klantcommunicatie en online 
betaalservices

Bewezen koppelingen
Bewezen koppelingen met de meest gebruikte branchesystemen. Maak 
gebruik van de best practices voor een snellere time to market.

Robuust API Platform
Sluit bestaande IT-landschappen aan op het Postex API Platform. Meer 
dan 100 dienstverleners in de financiële sector in Nederland maken 
gebruik van het Postex Platform.

Als los proces en component af te nemen
In gebruik bij verzekeraars, provinciale advieskantoren, 
volmachtkantoren en serviceproviders.

We hebben drie vliegen in één klap 

geslagen. De service aan onze klanten is 

aanzienlijk verbeterd. Daarnaast zetten we 

met het digitaal versturen van onze polissen 

een stap in ons beleid ten aanzien van 

duurzaamheid én bovendien verlagen we de 

kosten.

Vera van Putten

Manager Acceptatie Klaverblad Verzekeringen

300+
organisaties

Meer dan 300 organisaties realiseren de beste 

resultaten met Postex.



Zij werken al met Postex



Digitale transformatie versnellen

Maak gebruik van bestaande voorkeuren

Dataverrijking via campagne

Stimuleer selfservice acties

Transformeer communicatieprocessen naar intelligente conversaties.



Kanalen

Beveiligde e-mail

SMS

Postex Print (Nederland)

Terugleveren printbestanden (Caribean)

Postex verify





Volgen & acties

Real-time inzicht

Betaalbevestigingen

Leesbevestigingen

Vervolgacties inplannen







Multi-language platform

Postex ondersteunt meerdere talen

Platform en correspondentie

Per relatie voorkeur te hanteren



Betaalservices

Via uw eigen bankrekening of Payment
Service Provider

Automatische ontvangstverwerking in uw 
branchesysteem

Verzend preminders en reminders

Koppeling met Sentoo op de Roadmap



ANVA Hub

Ruim 40 klanten via API

Vanaf begin partnerprogramma 
samen

Bewezen koppeling

Eenvoudige implementatie

Ervaring ISC 2.0



Waarom heb je voor Postex gekozen?

We waren op zoek naar een digitale oplossing om de premie 

incasso en de communicatie met onze klanten te verbeteren. 

We vinden het ook prettig dat we via het Postex dashboard 

alle onbetaalde facturen efficiënter kunnen monitoren en 

herinneringen sneller kunnen sturen. Daarnaast biedt Postex 

online betaalmogelijkheden waar we in de toekomst zeker 

gebruik van zullen maken.

Hoe ervaar je de samenwerking?

Het voorbereidende werk en de 

uitvoering, samen met ISC, verliepen heel 

fijn. Wij zijn erg tevreden met de 

samenwerking en professionele 

ondersteuning.

Hoe loopt het project?

Het project verliep volgens

schema en het consulting team is 

erg behulpzaam geweest. 

Ernie Croes

Managing Director CG United



Services



Inbox Brokers

Inzicht en controle rondom communicatie 
met relaties

Alle correspondentie op eenduidige 
manier inzien

Documenten digitaal afleveren bij brokers



Online polisvoorwaarden

Automatisch digitaal overzicht met 
actuele polisvoorwaarden

Beschikking over automatisch 
gegenereerde bewijsrapportages

Verzekeringnemer heeft verstrekte polis 
altijd bij de hand

Met de polisvoorwaarden oplossing voldoen 

wij aan alle compliance vereisten voor 

versiebeheer vanuit de Nederlandse en Europese 

regelgeving. Klantvriendelijk en efficiënt te 

beheren door de integratie met ons ERP-systeem.

Erik Arendsen

Manager Marketing en ICT



API workflow

Uitwisseling van gegevens van én naar 
CRM en ERP

Volledig geïntegreerd

Predictive communication
serviceprovider



Bedankt voor uw aandacht!

www.postex.com

sales@postex.com

088 - 07 07 400

mailto:sales@postex.com


WRAP-UP

• We blijven ontwikkelen in specifieke wensen van Caraiben
• Maak jullie wensen bekent bij ISC 2.0 en we werken ze samen uit

• Partner oplossingenzijn essentieel onderdeel van de totaaloplossing

• Marktbewerking in samenwerking met ISC 2.0

• We intensiveren de relatie
• Beleving van Caraiben in Nederland

• Frequenter bezoekaan Caraiben

• Wij hebben jullie nodig, help ons
• Sluit je aan bij product reviews

• Help ons bij promotie en introducties



Masha danki!
Team ANVA
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